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Chương trình “Nâng cao năng lực cạnh tranh xuất khẩu cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam 

thông qua hệ thống xúc tiến thương mại địa phương”



CHƯƠNG TRÌNH HUẤN LUYỆN 

VỀ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ (E-commerce)

Ngày 1 - Thứ Sáu, 16 tháng 9 năm 2016
Địa điểm: Khách sạn Viễn Đông, 275A Phạm Ngũ Lão, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh
Nội dung chính: Chiến lược, tính khả dụng và tối ưu hóa công cụ tìm kiếm

Giảng viên: 


- Ông Alfons van Duijvenbode, Cơ quan Xúc tiến nhập khẩu từ các nước đang phát triển, Hà Lan (CBI);


- Bà Nguyễn Phương Chi: Thạc sĩ, Giảng viên Bộ môn Thương mại điện tử, Khoa Quản trị kinh doanh, Đại học Ngoại thương.

Nhóm cố vấn:

- Ông Alain Chevalier, Cố vấn kỹ thuật Chương trình Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam;

- Ông Thierry Noyelle, Cố vấn kỹ thuật Chương trình Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam;

- Ban Quản lý Chương trình Hỗ trợ Doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam.
	Thời gian
	Nội dung
	Người thực hiện

	07:45 – 08:00
	Đăng ký
	

	8:00 – 8:30
	Chào mừng

Phát biểu khai mạc 


	Ông Đỗ Kim Lang, Phó Cục trưởng Cục XTTM, Giám đốc Quốc gia Chương trình

Bà Nguyễn Thị Minh Thúy, Phó Giám đốc Quốc gia Chương trình

	8:30 – 8:45
	Giới thiệu và làm quen
	Giảng viên và học viên

	8:45 – 10:00
	Mô-đun 1: Chiến lược, khả năng sử dụng và các yếu tố thành công của website
- Phân loại đối tượng khách hàng, xác định các giá trị, các yếu tố thành công, bài học kinh nghiệm;
- Câu hỏi và trả lời;
- Bài tập.
	Giảng viên

	10:00 – 10:15
	Giải lao
	 Tất cả

	10:00 – 11:30
	Mô-đun 2: Các yếu tố thành công về khả năng sử dụng website
- Mục tiêu và các nhóm khách hàng; thiết kế nút kêu gọi hành động (call-to-action);
- Câu hỏi và trả lời;

- Bài tập (tự đánh giá).
	Giảng viên

	11:30 – 13:30
	Nghỉ trưa
	

	13:30 – 15:00
	Mô-đun 3: Tối đa hóa công cụ tìm kiếm – Phần 1
Metatags, Website thân thiện với máy tìm kiếm (Search Engine Friendly), các trang đích (landing page);

- Câu hỏi và trả lời;

- Bài tập.
	Giảng viên

	15:00 – 15:15
	Giải lao
	 Tất cả

	15:15 – 16:30
	Mô-đun 3: Tối đa hóa công cụ tìm kiếm – Phần 2

- Tiêu đề, nội dung từ khóa, tên/thẻ tệp file hình ảnh, các công cụ đặc biệt; 
- Bài tập.
	Giảng viên và học viên

	16:30 – 17:00
	Hướng dẫn lập kế hoạch hành động &Đánh giá của học viên
	Giảng viên và học viên


CHƯƠNG TRÌNH HUẤN LUYỆN 

VỀ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ (E-commerce)

Ngày 2 - Thứ Bảy, 17 tháng 9 năm 2016
Địa điểm: Khách sạn Viễn Đông, 275A Phạm Ngũ Lão, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh

Nội dung chính: Phương tiện truyền thông, thương mại điện tử
Giảng viên: 


- Ông Alfons van Duijvenbode, Cơ quan Xúc tiến nhập khẩu từ các nước đang phát triển, Hà Lan (CBI);


- Bà Nguyễn Phương Chi: Thạc sĩ, Giảng viên Bộ môn Thương mại điện tử, Khoa Quản trị kinh doanh, Đại học Ngoại thương.

Nhóm cố vấn:

- Ông Alain Chevalier, Cố vấn kỹ thuật Chương trình Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam;

- Ông Thierry Noyelle, Cố vấn kỹ thuật Chương trình Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam;

- Ban Quản lý Chương trình Hỗ trợ Doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam.
	Thời gian
	Nội dung
	Người thực hiện

	8:00 – 8:30
	Ôn lại nội dung ngày 1
	Giảng viên và học viên

	8:30 – 10:00
	Mô-đun 4: Tích hợp với các trang mạng xã hội – Phần 1
- Các yếu tố thành công, bài học thực tế (Facebook, Twitter);

- Câu hỏi và trả lời;
- Bài tập.
	Giảng viên

	10:00 – 10:15
	Giải lao
	 Tất cả

	10:00 – 11:30
	Mô-đun 4: Tích hợp với các trang mạng xã hội – Phần 2
- Youtube, LinkedIn, các công cụ truyền thông xã hội khác;
- Câu hỏi và trả lời;

- Bài tập.
	Giảng viên

	11:30 – 13:30
	Nghỉ trưa
	

	13:30 – 15:00
	Mô-đun 5: Thương mại điện tử
- Nền tảng xây dựng website thương mại điện tử thích hợp nhất;

- Câu hỏi và trả lời;

- Bài tập.
	Giảng viên

	15:00 – 15:15
	Giải lao
	 Tất cả

	15:15 – 16:30
	Mô-đun 6: Giám sát và kế hoạch hành động
- Áp dụng các kiến thức đã học vào thực tế. Xác định và theo đuổi các phương thức thành công nhanh và theo dõi hoạt động của website sử dụng công cụ Google Analytics; 
- Câu hỏi và trả lời;

- Bài tập.
	Giảng viên và học viên

	16:30 – 17:00
	Hướng dẫn lập kế hoạch hành động & Đánh giá của học viên
	Giảng viên và học viên


4
Ban Quản lý Chương trình

Tầng 4, Cục Xúc tiến thương mại, 20 Lý Thường Kiệt, Hoàn Kiếm, Hà Nội

Điện thoại: 04.3934 7628 (máy lẻ: 89); 
Fax: 04. 32668533
Email: duan_sme@vietrade.gov.vn

